





Bern, Januar 2012

Das
Schuljahr
2010/11

Liebe Leserin
Lieber Leser

Der internationale Vergleich zeigt: Kein anderes Land vermag seinen Nachwuchs so erfolgreich
in die Arbeitswelt zu integrieren wie die Schweiz. Die allermeisten unserer Jugendlichen und jungen
Erwachsenen verfiigen tiber Ausbildung und Job. Das ist keine Selbstverstindlichkeit.

Massgeblich zu dieser erfreulichen Situation trigt die Schweizer Wirtschaft bei. Sie stellt geniigend
Ausbildungs- und Arbeitsplitze zur Verfiigung. Aber auch unser Bildungssystem leistet Hervorragendes.
Es ist gut ausgebildet und so durchlissig, dass immer ein nichster Schritt moéglich ist.

Zentrale Bedeutung kommt dabei der dualen Berufsbildung zu: Fast zwei Drittel unserer Jugendlichen
absolvieren eine Berufslehre und profitieren vom bewihrten Zusammenspiel zwischen Praxis und Theorie in
Lehrbetrieb und Berufsfachschule. Diese praxisnahe Ausbildung bringt Berufsleute hervor, die fit sind
fiir die Arbeitswelt. Und genau auf diese Arbeitsmarktfihigkeit kommt es an.

Das bestitigt der Blick ins Bundesgesetz iiber die Berufsbildung (BBG). Es «férdert und entwickelt
ein Berufsbildungssystem, das den Einzelnen die berufliche und personliche Entfaltung und Integration
in die Gesellschaft, insbesondere in die Arbeitswelt, ermoglicht und das ihnen die Fihigkeit und die
Bereitschaft vermittelt, beruflich flexibel zu sein und in der Arbeitswelt zu bestehen.»

Wie setzt die BFF Bern diese Vorgaben um? Wie gelingt es ihr, arbeitsmarktfihige Berufsleute auszubilden?
Diesen Fragen sind wir im Jahresbericht 2010/11 nachgegangen.

Wir wiinschen Ihnen eine spannende Lektiire.
Ihr Feedback nehmen wir gerne unter jahresbericht@bffbern.ch entgegen.
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« Wir unterrvichten sebr visuell,
anschaulich und mit moglichst
vielen Alltagsbeziigen. »

Jeanine Aregger — Berufsvorbereitendes Schuljahr BSI



Jeanine Aregger, Klassenlehrerin
Berufsvorbereitendes Schuljahr
BSI

Frau Aregger, Sie unterstiitzen
fremdsprachige Jugendliche
bei der Integration. Was ist

das Wichtigste im Hinblick auf
ihren Berufseinstieg?

Aregger: Im Zentrum steht die
deutsche Sprache. Sie ist Voraus-
setzung dafiir, dass die Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen in
der Schweiz tiberhaupt Fuss fassen
kénnen. An zweiter Stelle steht die
Verbesserung der Selbst-, Sozial-
und Sachkompetenz. Allfillige
Schwichen werden abgeschwicht

und vorhandene Stirken gestirkt.
So konnen Defizite aufgeholt und
Talente bestmoglich gefordert
werden.

Wie fordern Sie konkret ihre
Arbeitsmarktfihigkeit?

Aregger: Wir arbeiten vor allem
an den sogenannten Schliisselqua-
lifikationen. Das sind Dinge wie
Pinktlichkeit oder Zuverlissig-
keit. Sie sind wichtiger Teil unse-
rer Schulhauskultur. Die Schule
ist ein optimales Ubungsfeld fiir
das Berufsleben, deshalb setze ich
mich fiir die konsequente Einhal-
tung von Regeln und Normen ein.
So lernen die Jugendlichen, worauf

es spiter in der Berufsfachschule
und am Arbeitsplatz ankommt.

Sie haben es angetént: Match
entscheidend fiir den Integra-
tionserfolg sind gute Deutsch-
kenntnisse. Wie vermitteln Sie
diese?

Aregger: Die deutsche Sprache
hat bei uns ganz besonderes
Gewicht. Die Lektionenzahl ist
hoch, zudem werden alle Ficher
in Deutsch unterrichtet. Auf diese
Weise lernen die Jugendlichen
quasi beildufig die fremde Spra-
che. Wir arbeiten mit vielfiltigen
Methoden. Es gibt zum Beispiel
Gruppenarbeiten, Rollenspiele




« Die Unternebmen sind meist

sebr tiberrascht, wie geschickt und

talentiert sich die Jugendlichen im
Berufspraktikum prisentieren. »

Jeanine Aregger — Berufsvorbereitendes Schuljahr BSI




oder Onlineiibungen. Wir unter-
richten sehr visuell, anschaulich
und mit moglichst vielen Alltags-
beziigen. Der Deutschunterricht
findet zum Teil in der Halbklasse
statt. Auf diese Weise kénnen
wir gezielter auf die Einzelnen
eingehen.

Die meisten ihrer Schiilerin-
nen und Schiiler sind mit dem
Schweizer Bildungssystem nicht
vertraut. Wie bringen Sie es
ihnen niher?

Aregger: Die Berufswahl wird
gleich zu Beginn zum The-

ma gemacht. Ich gehe mit den
Jugendlichen ins BIZ und an

die BAM. Dort kénnen sie die
verschiedenen Berufe studieren.
Selbstverstindlich ermuntern wir
auch zu Schnupperlehren. Die
direkten Einblicke in die Arbeits-
welt sind gerade fiir diese jungen
Menschen wichtig. Wir betreuen
sie im Einzelcoaching, bis sie eine
Anschlusslosung gefunden haben.

Das alles bedingt gute Kontakte
zur Arbeitswelt. Wie vernetzen
Sie sich?

Aregger: Uber die jeweiligen
Schnupperlehren der Jugendlichen
pflege ich den Kontakt zu den
Lehrbetrieben. Ich rufe die Be-
rufsbildenden an und gehe vorbei,
um zu fragen, wie es liuft. Auf
diese Weise lerne ich die Betriebe
kennen. Oft tausche ich mich auch
mit meinen erfahrenen Kollegin-
nen und Kollegen aus. Das gibt
mir wichtige Anhaltspunkte.

Die Jugendlichen leben hier
in einer fremden Kultur. Wie
tragen Sie diesem Umstand
Rechnung?

Aregger: Durch verstirkte Inte-
grationsbemiithungen. Das Fach
Integration steht denn auch auf
dem Stundenplan. Hier lernen die
Jugendlichen unser Land und un-
sere Kultur kennen. Es gibt auch
Projektwochen zu diesem Thema.
Im Ubrigen findet die Integration
rund um die Uhr statt. In allem,
was wir tun. Als Klassenlehre-
rin bin ich die Bezugsperson der
Schiilerinnen und Schiiler und
Anlaufstelle fiir Fragen und Anlie-
gen jeglicher Art. Daraus entste-
hen viele private Gespriche.

Finden Ihre Schiilerinnen und
Schiiler gute Berufslésungen?

Aregger: Wir sind bestrebt, fiir
alle eine Anschlusslésung zu fin-
den. Im vergangenen Jahr ist dies
gegliickt. Die Eigeninitiative der
Jugendlichen ist manchmal gering.
Man muss sie daher immer wieder
anstossen und ermuntern. Die ge-
wihlten Berufslgsungen entspre-
chen oft nicht der ersten Wahl,
weil die Anforderungen noch zu
gross sind. In der Regel brauchen
sie linger, bis sie ihr Berufsziel
erreichen.

Wie bereit sind die Unterneh-
men, Thren Jugendlichen eine
Chance zu geben?

Aregger: Die Unternehmen sind
meist sehr iiberrascht, wie ge-
schickt und talentiert sich die
Jugendlichen im Berufspraktikum
prisentieren. Dadurch ergeben
sich natiirlich Chancen auf einen
Ausbildungsplatz. Stimmen Auf-
treten und Personlichkeit, sind die
Betriebe durchaus bereit, die noch
nicht optimalen Deutschkenntnis-
se in Kauf zu nehmen.







« Wir haben hier gelernt,
dass es wichtig ist, zu
griissen. Das macht man
in meiner Heimat nicht. »

Brenda Pérez und Julio César Dominguez,
Schiilerin und Schiiler BSI

Julio César Dominguez — Schiiler BSI

Frau Pérez, Herr Dominguez, Sie be-
suchen beide das BSI. Wie ist es dazu
gekommen?

Brenda Pérez: Ich wollte unbedingt mein
Deutsch verbessern und auch in der Ma-
thematik zulegen. Ich bin aus der Domini-
kanischen Republik und erst seit rund zwei
Jahren in der Schweiz.

Julio César Dominguez: Mir geht es genau
gleich. Auch ich bin vor zwei Jahren aus der
Dominikanischen Republik in die Schweiz
gekommen. Daher muss ich an meinen
Deutschkenntnissen arbeiten.

Was mochten Sie in diesem Schuljahr
erreichen?

Dominguez: Fiir mich ist es wichtig, dass
ich eine Lehrstelle finde. Ich habe ein
Angebot als Koch in der Seniorenresidenz
Eggholzli.

Pérez: Ich mochte entweder Biiroassis-
tentin oder Assistentin Gesundheit und
Soziales werden. Ich bin zurzeit noch auf
der Suche nach einer Lehrstelle.

Werden Sie im BSI gut auf den Berufs-
einstieg vorbereitet?

Dominguez: Wir werden sogar sehr gut
vorbereitet. Die Lehrpersonen unterstiit-
zen uns zum Beispiel bei den Bewerbungen
und fragen nach, wie es beim Schnuppern
gelaufen ist. Sie geben uns Tipps und hel-
fen uns weiter, wenn wir Fragen haben.

Pérez: Ich bin ebenfalls sehr zufrieden.
Sie helfen uns, wo sie kénnen, sei es im
Deutsch oder bei der Lehrstellensuche.

Wie vertraut sind Sie mit den berufli-
chen Moéglichkeiten in der Schweiz?

Dominguez: Mittlerweile gut, aber zu
Beginn war alles unbekannt. In unserem

e ’ﬁ



« Wenn ich dann Hochdeutsch

gut beberrsche, nebme ich mir
das Berndeutsch vor. »

Brenda Pérez - Schiilerin BSI

Heimatland gibt es nur schulische
Ausbildungen. Die Lehre kennen
wir nicht. Entsprechend wollte
ich zuerst unbedingt eine Schule
besuchen. Nun habe ich mich
geoffnet.

Pérez: Auch ich musste die be-
ruflichen Méglichkeiten zuerst
kennen lernen. Mein Vater hat mir

dabei geholfen.

Erhalten Sie von der Schule
auch Gelegenheit, Berufe in der
Praxis anzuschauen?

Pérez: Ja, wir haben beispielsweise
drei Wochen fiir Schnupperlehren
zur Verfiigung. Freiwillig konnen

gehen. Fiir unsere Lehrer ist das
Wichtigste, dass wir am Ende des
Schuljahres eine Losung haben.

Dominguez: Wir waren auch
schon gemeinsam im BIZ und
diirfen fiir Beratungstermine in

der Schule fehlen.

Sie haben also die Schweizer Ar-
beitswelt ein Stiick weit kennen
gelernt. Welches sind die Unter-
schiede zur Dominikanischen
Republik?

Dominguez: Die sind riesig. Es ist
alles ganz anders.

wir auch in den Ferien schnuppern

Pérez: Dort arbeitet man einfach -
schwarz oder ohne Ausbildung. Es
ist egal.

Sie haben es angetont: Wichtig
sind fiir Sie gute Deutschkennt-

nisse. Wo stehen Sie diesbeziig-
lich?

Pérez: Berndeutsch verstehe ich
nicht so gut und kann es gar nicht
sprechen. Hochdeutsch kann ich
besser. Wenn ich dann Hoch-
deutsch gut beherrsche, nehme ich
mir das Berndeutsch vor.

Dominguez: Mein Hochdeutsch ist N \
wohl eher mittelmissig. Da muss
ich noch einiges lernen. Dank




« Die Lebrer sind sebr
verstandnisvoll. Wenn wir
Febler machen, korrigieren

sie uns freundlich. »

Julio César Dominguez - Schiiler BSI

meinen Kollegen verstehe ich aber
das Berndeutsch recht gut.

Koénnen Sie im BSI Ihr Deutsch
wunschgemiss verbessern?

Pérez: Auf jeden Fall. Das
Deutsch hat im Unterricht einen
wichtigen Platz. Das ist auch gut,
denn so lernen wir die Sprache
rasch.

Dominguez: Ich bin sehr zufrie-
den. Wir arbeiten im Moment mit
einem speziellen Buch und werden
auch Vortrige halten miissen. Die
Lehrer sind sehr verstindnisvoll.
Wenn wir Fehler machen, korri-
gieren sie uns freundlich.

Pérez: Wir arbeiten auch viel in
der Halbklasse. Da ist man mehr
gefordert.

Wie wird IThnen die Schweizer
Kultur niher gebracht?

Dominguez: In der Geschichte
lernen wir die Kultur des Landes
kennen.

Pérez: In der Schweiz verhilt man
sich anders. Man griisst anders,
spricht anders.

Dominguez: Wir haben hier
gelernt, dass es wichtig ist, zu
griissen. Das macht man in meiner
Heimat nicht.

Pérez: Wir lernen auch, dass in
der Schweiz Wert auf Piinktlich-
keit gelegt wird.

Sie stehen ganz am Anfang Ih-
rer Laufbahn. Wo mochten Sie
in fiinf Jahren stehen?

Dominguez: Ich méchte meine
Lehre abgeschlossen haben und in
einem Restaurant arbeiten. Mit ei-
nem Kochdiplom kann ich tiberall
auf der Welt arbeiten.

Pérez: So ganz klar ist mir das
noch nicht. Aber wenn es klappt
mit der Biiroassistentin, mache ich
danach noch weiter zur Kauffrau.




Rudolf Fliieli, Geschaftsfiihrer
Senioren-Appartements Eggholzli

Herr Fliieli, Sie haben sich mit
Julio César Dominguez fiir
einen BSI-Absolventen als Ler-
nenden entschieden. Warum?

Rudolf Flieli: Das ist eigentlich
Julios Verdienst. Er kam bei uns
schnuppern und hinterliess einen
guten Eindruck. Er packte an und
machte mit. Offenbar hat er sich
bereits als Kind fiir den Kochbe-
ruf interessiert. Sein Handicap

ist die Sprache, das ist klar. Sie
bereitet uns schon noch ein wenig
Kummer im Hinblick auf die
Berufsschule. Wir kliren im Mo-
ment ab, ob Julio eine dreijihrige
Grundbildung oder doch eher eine
zweijihrige Grundbildung mit
Attest machen kann.

Was zeichnet Herrn Dominguez
aus?

Fliieli: Fiir mich steht im Zent-
rum, dass er motiviert ist. Er will
den Beruf erlernen und hat Freude
daran. Der Kochberuf ist ein
sehr kreativer Beruf, bringt aber
auch gewisse Entbehrungen mit
sich. Ich denke da an Wochenend-
oder Feiertagseinsitze. Ich bin
iberzeugt, dass Julio sich dessen
bewusst und bereit ist,

dies in Kauf zu nehmen.

Das zeichnet ihn aus.

Wie beurteilen Sie seine Ar-
beitsmarktfihigkeit?

Flieli: Wenn er sich das Riistzeug
eines guten Kochs erwirbt, hat er
in der Gastronomie immer Chan-
cen auf eine gute Stelle. Entschei-
dend wird fiir ihn sein, dass er sich
sprachlich weiterentwickelt und
das schulische Wissen mitnehmen
kann. Gute Koche werden immer
gesucht.

Der Appetit kommt mit dem
Essen, heisst es. Wer Freude
an der Arbeit hat und sich in

seinem Beruf entwickeln will,
nimmt auch weitere Schulbesu-
che in Kauf.

Flieli: Das ist richtig. Ich selber
bin so ein Beispiel. Ich habe auch
eine Kochlehre gemacht. Irgend-
wann wurde mir klar, dass ich
meinen Weg in der Gastronomie
weitergehen wollte und setzte
mich wieder auf die Schulbank.
Das traue ich Julio auch zu.

Welche Kompetenzen muss
jemand fiir den Kochberuf mit-
bringen?

Flieli: Vorwiegend Freude an
der Arbeit und den Willen, diese
Freude auch auf den Teller zu
bringen und sich nicht der Rou-
tine zu ergeben. Man muss sich
abheben in dem, was man macht.
Wichtig sind auch Einsatzwille
und eine gewisse Robustheit. Das
Klima in der Kiiche ist rau. Es
wird viel verlangt.

Wie fordern Sie die ange-
sprochenen Kompetenzen im
Betrieb?

Fliieli: Wir versuchen, die Freude
zu erhalten, indem wir abwechs-
lungsreiche Arbeit bieten. Die
Anforderungen in einer Senioren-
residenz sind hoch. Wir bereiten
jeden Mittag 130 bis 150 Mahl-
zeiten fiir unsere Bewohnerinnen
und Bewohner und deren 70 bis
90 fiir unsere Restaurantgiste zu.
Zum Teil braucht es Spezialkost.
Motivation muss in erster Linie
von innen kommen. Wir versu-
chen dafiir zu sorgen, dass sie
erhalten bleibt.

Die BFF Bern bereitet die
Jugendlichen mit Berufsvorbe-
reitenden Schuljahren auf das

Berufsleben vor. Macht sie dies-

beziiglich einen guten Job?

Flieli: Ich habe wenig Erfahrung
mit Lernenden wie Julio, bin
aber grundsitzlich der Meinung,

dass ein Zwischenjahr nur posi-
tiv ist. Ein 10. Schuljahr bietet

die Gelegenheit, Schulliicken zu
schliessen, das eine oder andere
Verpasste aufzupolieren und die
Personlichkeit weiterzuentwickeln.
Fiir fremdsprachige Jugendliche
stehen natiirlich die Deutsch-
kenntnisse im Vordergrund.

Welche Sprachdefizite sind Sie
bei Lernenden bereit, in Kauf zu
nehmen?

Flieli: Das geschriebene Wort
sollte gelesen und verstanden wer-
den koénnen. Das ist die Basis der
Arbeit. Fehlen diese Kenntnisse,
hat niemand eine Chance, ein Re-
zept zu verstehen und umzusetzen.
Natiirlich kann man die Dinge
praktisch vorzeigen. Aber das hat
seine Grenzen. Letztlich muss ein
erteilter Auftrag auch verstanden
werden. Zudem sollte der Schul-
stoff bewiltigt werden kénnen,
sonst fithrt das unweigerlich zu
schlechten Noten und einem
Misserfolg in der Berufsschule.

Inwiefern braucht es auch
Mundartkenntnisse?

Flieli: Die sind sicher von Vor-
teil. Wir versuchen, konsequent
Mundart zu sprechen. Aber bei
uns geht es recht international

zu und her. Der Kiichenchef ist
gebiirtiger Franzose und muss
sich oft in Schriftsprache dussern.
Wichtig ist uns, dass man in der
Kiiche miteinander sprechen und
sich verstindlich machen kann,
ohne jedes Mal einen Kraftakt
vollbringen zu miissen. Beson-
ders wichtig ist die Verstindigung
wihrend der Hektik des Mittag-
und Abendservices.

a




« Fiir mich stebt im
Zentrum, dass Fulio motiviert
ist. Br will den Beruf erlernen

und hat Freude daran. »

Rudolf Flieli - Geschaftsfiihrer
Senioren-Appartements Eggholzli
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« Ich versuche, vielfiltige Methoden
anzuwenden, damit die Lernenden
maoglichst viel profitieren konnen. »

Stephanie Giancotti — Lehrperson Fachleute Betreuung
Fachrichtung Kinderbetreuung




Stephanie Giancotti, Lehr-
person Fachleute Betreuung
Fachrichtung Kinderbetreuung
an der BFF Bern

Frau Giancotti, Sie bilden
Fachpersonen Betreuung
Fachrichtung Kinderbetreu-
ung aus. Welche Kompeten-
zen brauchen diese Berufs-
leute?

Stephanie Giancotti: Sie
miissen sich sicher gerne mit
Menschen auseinandersetzen
und sich auf sie einlassen. Sie
sollten auch die erforderlichen
Sozial-, Sach- und Selbstkom-
petenzen mitbringen. Zentral
ist dabei die Handlungskompe-
tenz. Die angehenden Berufs-
leute miissen in ihrem Alltag
situationsorientiert reagieren
und ihr Tun reflektieren kon-
nen. Unsere Aufgabe ist es, sie
dorthin zu bringen, dass sie
ihren Berufsalltag professionell
meistern kénnen.

Wie bringen Sie ihnen dieses
Know-how bei?

Giancotti: Ich versuche, viel-
filtige Methoden anzuwenden,
damit die Lernenden moglichst
viel profitieren kénnen. Dabei
lege ich grossen Wert auf pra-
xisnahen Unterricht und lasse
meine langjihrige Erfahrung
aus Kindergarten und Kin-
dertagesstitte einfliessen. Ich
versuche, die Theorie mit der
Praxis zu vernetzen. Natiir-
lich bin ich nur ein Teil der
Ausbildung. Praxis holen sich
die Lernenden vor allem im
Lehrbetrieb und auch in den
iiberbetrieblichen Kursen.

Sie stellen den Lernenden
also moglichst viel Wissen
und Vernetzungen zur Ver-
fiigung?

Giancotti: Ich hoffe es. Es ist
dann an den Lernenden, aus all

dem das herauszunehmen, was
ihnen im Alltag am meisten
hilft. Lingst nicht alle Metho-
den entsprechen den einzelnen
Lernenden. Die einen fin-

den beispielsweise Werkstatt
super, die anderen mogen das
gar nicht. Sie sollten das aus
dem Unterricht mitnehmen,
was sie in ihrer Entwicklung
weiterbringt. Die individuellen
Bediirfnisse der Lernenden
machen den Unterricht ent-
sprechend anspruchsvoll und
herausfordernd.

Ein zentrales Element an der
BFF Bern ist der sogenannte
Portfoliounterricht. Um was
geht es genau?

Giancotti: Ich selbst unter-
richte dieses Fach nicht. Doch
soviel ich weiss, geht es im
Wesentlichen darum, dass sich
die Lernenden mit ihren eige-
nen Erfahrungen und Kompe-
tenzen auseinandersetzen und
diese zusammentragen. Der
positive Effekt davon: Sie se-
hen, was sie alles schon erreicht
haben und welche Fihigkeiten
sie besitzen.

Das berufspraktische Wis-
sen erwerben die Lernenden
in den Lehrbetrieben. Wie
stellen Sie sicher, dass sich
Theorie und Praxis sinnvoll
erginzen?

Giancotti: Als die Ausbildung
vor ein paar Jahren neu konzi-
piert wurde, hat eine Fachgrup-
pe die Lerninhalte definiert.
Dementsprechend wurden die
Themen der drei Lernorte
(Schule, Praxis und iiberbe-
triebliche Kurse) koordiniert
und angeglichen. Die Lehrbe-
triebe ihrerseits kennen unsere
Schulthemen und sind gefor-
dert, entsprechende Auftrige
zu erteilen. Auch gehe ich oft
von meiner eigenen Berufspra-
xis aus und tberlege mir, was

ich noch hitte wissen wollen
und was mir geholfen hitte.

Ideal ist, in der Theorie
Neues zu erfahren, das man
praktisch anwenden méchte,
oder umgekehrt in der Praxis
Dingen zu begegnen, zu
denen man iiber die Theorie
einen Zugang sucht.

Giancotti: Genau. Und dies
geschieht in der bestehenden
Vernetzung von Lehrbetrieb,
iberbetrieblichen Kursen und
Berufsfachschule durchaus.
Im besten Fall liuft es opti-
mal. Aber alles steht und fillt
natiirlich mit den jeweiligen
Beteiligten.

Wie sehr orientieren Sie sich
am Arbeitsmarkt? Tauschen
Sie beispielsweise regelmis-
sig mit den Lehrbetrieben
aus?

Giancotti: Einmal im Jahr
findet eine Konferenz mit den
Berufsbildenden statt. Bei
dieser Gelegenheit sucht man
das Gesprich, tauscht sich aus
und nimmt die Bediirfnisse der
Lehrbetriebe wahr. Auch ist es
Aufgabe der Abteilungsebene,
den Kontakt immer wieder zu
kniipfen und Informationen aus
den Betrieben zu erhalten.

Haben sich die Anforde-
rungen des Berufes in den
letzten Jahren verindert?

Giancotti: Ja. Die Arbeit hat
sich professionalisiert, die Qua-
litit ist enorm gestiegen. Es ist
wichtig, dass die Leistung der
Kinderbetreuung vermehrt ins
richtige Licht gertickt wird.
Diese Berufsleute iiben eine
anspruchsvolle Arbeit aus, die
weit mehr umfasst als «nur

ein wenig Kinder hiiten». Sie
formen Menschen. Das ist
etwas, was uns als Gesellschaft
weiterbringt.




Nora Schafroth und

Angela Rothlisberger,
Lernende in den Kitas
Konolfingen und Gabelbach

Frau Schafroth, Frau Rothlis-
berger, Sie sind im 2. respektive
3. Ausbildungsjahr zur Fachfrau
Betreuung Fachrichtung Kin-
derbetreuung. Wie fit fithlen
Sie sich bereits fiir das spitere
Berufsleben?

Schafroth: Ich bin auf gutem Weg,
aber so richtig startklar bin ich
noch nicht. Es gibt hier und dort
noch Steigerungsbedarf.

Rothlisberger: Ich fiihle mich ein
halbes Jahr vor dem Lehrabschluss
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« Ich iibernebme auf der Gruppe

bereits viel Verantwortung, bin ofters

allein mit den Kindern und kann meine

eigenen ldeen einbringen. »

Nora Schafroth - Lernende in der Kita Konolfingen

bereit. Nun hoffe ich auf einen
guten Lehrabschluss.

Welche Fihigkeiten und Kom-
petenzen braucht es in Threm
Beruf?

Rothlisberger: Wichtig ist Ge-
duld. Man sollte fihig sein, sich
in die Welt der Kinder hineinzu-
versetzen und zu verstehen, wie
sie die Dinge erleben. Wichtig ist
auch das Zuhoren. Es vermittelt
Wertschitzung und Akzeptanz.

Schafroth: Dariiber hinaus muss
man fihig sein, in einem Team zu
arbeiten. Und hilfreich ist sicher
auch eine gewisse Kreativitit.

Werden Sie von Lehrbetrieb
und Berufsfachschule gut und
realistisch an Ihre kiinftigen
Aufgaben herangefiihrt?

Schafroth: Ja. Allerdings war mein
1. Lehrjahr ein Vollzeitschuljahr.
Da lernte ich viel Spannendes,
hitte das Gelernte aber gerne
unmittelbar in die Praxis umge-
setzt. Da packte mich manchmal
ein wenig die Ungeduld. Jetzt im
2. Lehrjahr kann ich mein Wissen
gezielt aufbauen und umsetzen.
Das ist schon.

Rothlisberger: Das habe ich genau
gleich erlebt. Im Theoriejahr lernt
man zwar viel, aber bis man es

anwenden kann, geht einiges wie-

der vergessen. Theorie und Praxis
sollten zusammengehen. So lernt
man am besten.

Was wird Thnen im Lehrbetrieb
vermittelt?

Schafroth: Ich kriege zum Beispiel
Auftrige. Das kann eine konkrete
Aktivitit wie Basteln sein. Das
muss ich dann von A bis Z planen
sowie die notigen Schritte, den
Ablauf und die Ziele festlegen.
Spiter gilt es, das Ganze zu reflek-
tieren und zu schauen, was man
besser machen konnte.

Rothlisberger: Ich notiere dann,
was ich gemacht habe und welche
Kompetenzen ich dabei angewen-




det habe. In der Regel sind das
ganz selbstverstindliche Dinge.
Oft sucht man viel zu weit.

Kinderbetreuung ist verant-
wortungsvolle Arbeit. Wie viel
Verantwortung diirfen Sie im
Kita-Alltag iibernehmen?

Schafroth: Recht viel. Ich habe
diverse Dienste, bei denen ich mit
den Kindern alleine bin. Das ist
schon und gibt ein gutes Gefiihl.

Rothlisberger: Ich iibernehme auf
der Gruppe bereits viel Verant-
wortung, bin 6fters allein mit den
Kindern und kann meine eigenen
Ideen einbringen. Das finde ich
sehr motivierend.

Wie bringt Ihnen die BFF Bern
die Berufsrealitit niher?

Réthlisberger: Auf eine gute Art.
Alles, was unterrichtet wird, ist
mit der Praxis verkniipft. Alles
hingt irgendwie zusammen.

Schafroth: Theorie und Praxis
sind gut verkniipft. Man merkt,
dass die Lehrpersonen wirklich
vom Fach sind. Hilfreich ist auch
der Austausch in der Klasse.

Speziell ist an der BFF Bern der
sogenannte Portfoliounterricht.
Worum geht es und wie ha-
ben Sie diesen Ausbildungsteil
erlebt?

Schafroth: Dieser Teil war an-
fangs etwas gewohnungsbediirf-
tig, aber schlussendlich habe ich
enorm viel davon profitiert. Es
geht darum, zu erkennen, welche
Kompetenzen und Ressourcen

man sich im bisherigen Leben
angeeignet hat. Das hat etwas
Schones.

Rothlisberger: Dieser Teil wurde
bei uns noch nicht unterrichtet.
Wenn ich das jetzt richtig ver-
standen habe, geht es darum, die
Stirken aufzuzeigen.

Schafroth: Genau. Das stirkt
das Selbstbewusstsein.

Worauf werden Sie in der ver-
bleibenden Ausbildungszeit Ihr
Augenmerk legen?

Rothlisberger: Ich stehe ein hal-
bes Jahr vor Lehrabschluss. Fiir
mich stehen daher die Priifungen
im Vordergrund. Ich will mich
gut vorbereiten.

T —




Schafroth: Ich mochte den theore-
tischen Teil noch etwas reflektieren,
damit ich besser begriinden kann,
was ich im Alltag mache.

Welche weiteren Berufspline
haben Sie?

Schafroth: Ich will vorerst arbeiten
und Geld verdienen. Spiter moch-
te ich Lernende ausbilden oder die
Ausbildung zur Sozialpidagogin
machen. Ein mégliches Ziel ist auch
eine eigene Kita.

Rothlisberger: Meine Pline sind
noch offen. Ich kénnte mir vorstel-
len, auf dem Beruf zu arbeiten oder
in die Sozialpidagogik weiterzuge-
hen.

Ame 4 U
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«Alles was unterrichtet wird,
ist mit der Praxis verkniipft.
Alles bangt irgendwie zusammen. »

Angela Rothlisberger — Lernende in der Kita Gabelbach
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René Baumgartner, Leiter Kita Muri-Giimligen

Herr Baumgartner, um professionell Kinder
betreuen zu kénnen, bedarf es guter Selbst-
und Sozialkompetenzen. Wie fordern Sie
Ihre Lernenden in diesem Bereich?

Baumgartner: Wir achten bereits bei der
Auswahl der Lernenden auf diesen Aspekt.

Die Beziehungsfihigkeit zu den Kindern, aber
auch zu den Erwachsenen ist zentral. Wiihrend
der Ausbildung arbeiten unsere Lernenden
gruppeniibergreifend. Dadurch miissen sie sich
immer wieder auf Neues einlassen. Im Ubrigen
arbeiten wir mit dem Konzept der Bildungs-
und Lerngeschichten. Auch diesbeziiglich
miissen sich die Lernenden eingeben. Sie sind
also stindig gefordert.

Es geht so gesehen um «Learning
by Doing »?

Baumgartner: Ganz genau. Die Lernenden
arbeiten vom ersten Tag an mit, lernen tiglich
dazu und erhalten von den Berufsbildenden
Riickmeldung zu ihrem Verhalten und Handeln.

Welche weiteren Kompetenzen brauchen
Fachleute Betreuung Fachrichtung Kinder-
betreuung?

Baumgartner: Wichtig sind hauswirtschaftliche
Kenntnisse, denn 50 Prozent der Arbeit besteht
im weitesten Sinn aus Putzen. Das beginnt beim
Nasen- und Ohrenputzen, also der Pflege am
Kind, und geht weiter zum Tischputzen oder
Abwaschen. Es gibt auch Betriebe, in denen die
Lernenden kochen. Das ist bei uns jedoch nicht

der Fall.

Wie fiithren Sie die Lernenden an ihre kiinf-
tige Verantwortung heran?

Baumgartner: Sie miissen in allererster Linie
Verantwortung fiir sich selber ibernehmen. Ich
erwarte, dass sie sich mit ihren Leistungszielen
auseinandersetzen. Im Rahmen der gesetzlichen
Grundlagen konnen sie im Verlauf der Ausbil-
dung eine Teilgruppe fithren oder Elternkon-
takte pflegen. Es geht vor allem darum, dass sie
die Ubersicht behalten und reagieren lernen. In
den Alltagsdingen miissen sie schnell Verant-
wortung tibernehmen. Die Schonfrist dauert bei
uns nie allzu lange. Aber das suchen die Ler-
nenden ja auch.

Das berufsfachliche Wissen erwerben die
Lernenden an der BFF Bern. Macht die
Schule diesbeziiglich einen guten Job?

Baumgartner: Ja, die BFF macht ihre Arbeit als
Berufsfachschule grundsitzlich sehr gut. Sie hat
eine lange Erfahrung und Tradition in diesem
Bereich. Die wesentlichen Inhalte des Berufes
werden vermittelt, die Spielrdume innerhalb der
Bildungsverordnung gut genutzt. Ich schitze es
sehr, dass die Informationen verlisslich kom-
men. So fithlt man sich gut informiert.

Wie stellen Sie als Betrieb sicher, dass sich
Theorie und Praxis sinnvoll erginzen?

Baumgartner: Wir kennen die Inhalte, die an
der Berufsfachschule vermittelt werden. Es gibt
auch einen Modelllehrgang, in dem alle Leis-
tungsziele formuliert sind. Die Verkniipfung
geschieht bei uns beispielsweise bei der Ein-
schitzung des Kindes. Eine solche setzt Kennt-
nisse der Kinderentwicklung voraus. Gleiches
gilt bei der Planung der nichsten Schritte: Das
setzt Kenntnisse der Spielformen voraus. Auch
hier braucht es also einen theoretischen Ruck-
sack. Ein weiterer Verkniipfungspunkt ist das
Deutsch. Unsere Lernenden schreiben sehr viel.
Entsprechend gut miissen sie sich ausdriicken
koénnen.

Wenn Sie zuriickblicken: Haben sich die
Anforderungen des Berufes in den letzten
Jahren verindert?

Baumgartner: Die wesentlichste Anderung ist,
dass der Beruf jetzt zu einem eidgendssischen
Fihigkeitszeugnis fithrt und iiber entsprechen-
de Moglichkeiten der Weiterbildung verfiigt.
Die Auszubildenden sind nun auch jiinger als
frither. Zudem erhalten die Kitas immer mehr
Auftrige. Die Offentlichkeit erwartet, dass sie
Sprachférderung betreiben, sich um die Inte-
gration bemiihen und die Chancengleichheit
férdern. Und trotz allem sind wir nach wie vor
dafiir da, dass die Eltern ihrer Arbeit nachgehen
kénnen.

Wie gut sind die Arbeitsmarktchancen der
Lehrabgingerinnen und Lehrabginger?

Baugartner: Unsere Lernenden haben Miihe,
hochprozentige Stellen zu finden. Dies gilt
vor allem fiir die Region Bern. Aber sie finden
Stellen. Es gibt viele Teilzeitstellen im Bereich
40 bis 60 Prozent.




« Die wesentlichen Inbalte
des Berufes werden vermittelt,
die Spielraume innerhalb der
Bildungsverordnung gut genutzt. »

René Baumgartner - Leiter Kita Muri-Giimligen
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Verwaltung

Administration
Hausdienst
Reinigung
BuFFet
Lernende

Abdelwahabi Sonja
Banz Dorli
Baumann Eliane
Berchtold Maria de Lourdes
Bracher Christine
Breil Veronika
Bucher Beat
Fasel Shadya
Forster Maria
Genovese Deborah
Gerber Michael
Grundlehner Monika
Herzig Barbara
Hess Regula
Hirschi Judith
Isenschmid Alfred
Josi Barbara
Kampfer Karin
Lam Silvia *
Linder Fabian
Manialagan Kandiah
Manialagan Sivarasamalar
Mirabi Sheryl
Munz Stefanie
Nadarajah Sriranjan
Ndiaye Mahmidane
Prabaharan Krishnapillai
Pragasanathar Tonypiragash
Reinhard Brigitte
Ruch Jacqueline
Ruggeri Riccardo
Schir Elfriede
Schlifli Sabine
Sempach Alice
Sieber Anita
Srikham Kotchanoot *
Steiner Therese
Stettler Philipp
Straub Annina
Straubhaar Lilia
Stutte Gisela
Thomann Ursula
Tobler Beatrice
Topanica Edona
Tschanz Patricia
Wissenburg Maja
Yigit Sakir
Zimmerli Hans-Jorg

Lehrende

Ackermann Urs
Allemann Anne
Anderegg Gertrud
Apafi Sheela
Aregger Jeanine
Badertscher Lena
Balsiger Kurt
Bannwart Bettina
Binziger Kurt
Bauer Magdalena
Baumann Peter
Beck Beat
Beck Walter
Beeler Conrad
Benati Salome
Bender Daniela Evelyne
Berger Christine
Bielmann Susanne
Bigler Heidi *
Bigler Ruth
Bill Barbara
Birrer René
Bittel Nicole *
Bosshart Gabriela Adriana
Brindli Mila Ruth
Brassel Nicole
Brog Roland
Biichler Rebecca
Bithlmann Walter
Biirge Lukas
Biirki Beatrice
Biirkli Barbara
Butters Annika Sophie
Casola Patrizia
Cesta Michele
Chheng Sovary
Christen Adrian
Cosi Chiara
Daepp Barbara
Daum Doreen
Dellsperger Rosemarie
Eberle Anina *
El-Banna Marianne
Erhardt Anic
Estermann Danielle
Eyholzer Thomas
Eymann Anna
Eymann Rachel
Fehlmann Claudius
Fehr Susanne
Ferrier Christoph
Fischer Margret
Fliickiger Hans-Ulrich
Forster Iréne

Mitarbeitende BFF

Frank Beatrice
Frauchiger Barbara
Frei Jirg
Frey Sandra
Frieden Peter
Friedli Daniel
Frohlin Kathrin
Fry Alexandra
Gasser Stefanie *
Gerber Susanne
Gernet Roger
Gfeller Karin *
Giancotti Stephanie
Glatz Marianne
Glauser Beat
Glauser Susanne
Graber Martin
Graf Annina
Graf Daniel
Grichting Christoph
Gsell Michael
Gubler Adrian
Guggisberg Beat
Gurtner Denise
Gurtner Peter
Haab Fredi
Hichler Regula
Haldemann Andrea
Hilg Lucienne
Hini Daniela
Hinni Martin
Hinni Sandra
Hartmann Andrea
Hausherr Ruth *
Haymoz Benjamin
Hebeisen Christina
Heger Christine
Heger Walter *
Hehli Karin Angela
Heierli Ursina
Heiniger Anna Katharina
Heiniger Christine
Hensler Georg *
Herren Heinz
Hess Eliane
Hess Werner
Hirschi Oliver
Hodler Anita
Hofer Kurt
Hostettler Urs
Hiibner Elke
Hiigli Katharina
Hulliger Rita
Hiirst Kurt
Hurter Regina
Imhof Verena



per 31.07.2011

Jenni Erich
Jucker Daniel
Kinel Karin
Karle Ivon
Kast Esther
Kaufmann Barbara *
Kaufmann Deborah *
Kellenberger Hervé
Kissling René
Klisi Marianne
Knoll Sandra
Knuchel Ursula
Kohli Ruth *
Korell Ramona
Kost Manuela
Kiindig Barbara
Kunz Katharina
Kiinzle Sabine *
Kuonen Marianne
Kuonen Tatjana
Leemann Oliver
Legrand Liliane
Lehnen Martin
Leopold Annette
Liaudet Raymond
Liechti Christine
Liechti Johann *
Liechti Ruth
Loosli Eva
Luginbiih] Monika
Mider Gabriela
Malli Heinz
Mange Corina
Marthaler Rita
Marti Elisabeth
Matti Ueli *
Meli Verena
Messerli Ellen
Mettler Rolf
Meyer Brigitta
Miltner Ralph
Mischler Sandra *
Moosmann Barbara
Moser Eva
Moser Stefan
Miihlemann Fritz
Miiller Anne
Miiller Beatrix
Miiller Ernst
Miiller Heinz
Miiller Ursula
Mullis Susanne
Muntwiler Sibylle

*

Neuenschwander Marcel

Neuhaus Jiirg *
Neuhaus Lukas

Nobs Daniel
Ott Paul

Panazzolo Denise

Perlasca Sabine
Petrig Markus *
Pfiffli Susanne
Pinz Susanne
Raselli Vanessa
Rauch Kathrin

Rauchenstein Andrea

Reber Corinne
Regli Marcel

Reimann Klingsor

Rensing Johannes
Richard Christine
Rigert Annette
Ritter Edit
Rosenkranz Esther
Roth Christoph
Roth Thomas
Rovati Nicole
Rubi Hans
Ruch Elisabeth
Ruch Rahel
Ruder Rosmarie
Riidisiihli Lorenz
Rupp Erika
Salzmann Heinz
Santschi Peter
Scarpa Melanie
Schir Heinz
Schir Roland
Schiren Sabrina
Schirmeli Christian
Schaub Cécile
Scheidegger Kathrin
Scherrer Karin
Schlegel Werner
Schmid Franz R.
Schmid Regina
Schmocker Simon
Schneider Daniela
Schneider Wronka
Schénenberger Rahel
Schreiber Kathrin
Schiitz Thomas *
Schwarz Manuela
Schweingruber Urs
Schwendimann Martin
Seiler Simone
Sindreu Christian
Soltermann Marianne
Sommer Barbara
Sommer Cristina
Sommerhalder Edith
Spangenberg Barbara

Sprecher Ruth
Spring Sonja
Stadelmann Philipp
Stadler Pascal
Stihli Doris
Stampfli Elisabeth
Stehli Martin
Steiger Walter
Steiner Sara *
Stirnemann Kathrin
Streit Erika
Streit Ursula
Stucki Peter
Studer Viktor
Stiinzi Hans-Peter
Suter Reto
Sutter Danielle
Tanner Adrian
Tanner Barbara
Teyssier Jean-Luc
Tschanz Bernhard
Tscherrig Marianne
Ulrich Prisca
Vergoossen Vera
Volante Marina
von Heeren Monika
Walsh Susanne
Wanner Christina
Wasem Matthias
Weber Marianne
Werren Rosmarie
Windler Marianne
Winkler Bernhard
Wissmann Martine
Wittwer Christian
Wiithrich Christoph
Wiithrich Sara
Wyser Heinz Nestor
Wyttenbach Gerhard
Zaugg Barbara
Zeller Felix
Zgraggen Catherine
Zimmerli Reto
Zimmermann Maria
Zoss Hans Jorg
Zuber Rolf
Ziiblin Reto *

* Austritt per 31.07.2011

Pensionierungen

im Schuljahr 10/11

Heger Walter
Petrig Markus
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Jahresrechnung BFF

Laufende Rechnung

Personalaufwand
Sachaufwand
Abschreibungen
Ubriger Aufwand

Vermogensertrage
Entgelte (Schulgeld, Kursgeld, Verkaufe etc.)
Beitrage Bund und Kantone

Total Aufwand, Ertrag
Aufwanduberschuss
Budgetabweichung

Investitionen

Mobiliar, Maschinen, Gerate
Informatikmittel

Total Investitionen
Budgetabweichung

Finanzierung/Ertrag

Total Aufwand inkl. Investionen

Bundesbeitrage
Beitrage anderer Kantone
Ubrige Ertrage

Total Finanzierung, Ertrag

Aufwanduberschuss zu Lasten des Kantons Bern
Beitrage des Kantons Bern (beco und Vergutungen

von Amtsstellen)
Total Aufwand zu Lasten des Kantons Bern

2010 Budget 2010
Aufwand Ertrag Aufwand Ertrag
29'786'604 31'615'820
5'217'917 6’014'908
473’816 315’333
5’775 7°000
118’707 80’000
5'252’406 4’848'424
2'117'827 1'882’160
7'488’940 6’810’584
35’484’112 27'995°'172 37'953’061 31'142'477
-3'147°'305
2010 Budget 2010
335’180 N G 10]0)
123’634 176’000
458’814 447’500
11’314
2010 2009
Franken % Franken %
35’942’926 100 36’709’795 100
346 5 957’553 3
2'117°481 6 2'019’'046 B
5'371°’113 15 5'126’024 14
7'488’940 21 8’102'623 22
28'453'986 79 28’607'172 78
0 0 0 0
28’453’986 79 28’607’172 78







Zukunftsaussich-
ten entstehen

aus vielseitigen
Kompetenzen.

Reto Suter — Lehrperson Hauswirtschaftliche Betriebsleitung, Aline Ammann — Angehende Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin, Franziska Suter — Leiterin Unterhaltsreinigung Psychiatriezentrum Minsingen

Reto Suter, Lehrperson Hauswirt-
schaftliche Betriebsleitung an
der BFF Bern

Herr Suter, Sie bilden Hauswirt-
schaftliche Betriebsleiterinnen
und Betriebsleiter aus. Welche
Kompetenzen brauchen diese
Berufsleute?

Reto Suter: Sie brauchen sicher
Kompetenzen in ihrem Fachbe-
reich. Dies sind Gastronomie,
Reinigung, Wischerei und Facility
Management. Daneben brauchen
Sie aber auch Kompetenzen im
Bereich Fithrung und Manage-
ment.

Wie bringen Sie ihnen dieses
Know-how bei?

Suter: Wir vertiefen die ange-
sprochenen Fachkompetenzen
und bringen ihnen den Bereich
Fihrung niher. Dabei arbeiten
wir ausgesprochen handlungsori-
entiert und vermitteln nicht nur
Wissen, sondern wollen, dass die
Studierenden dieses bereits im

Unterricht iiben und anwenden.
Die Verkniipfung zur Praxis ist
zentral. Praxisbeispiele fliessen

laufend in den Unterricht ein.

Welche Rolle spielen Praxisein-
blicke Ihrer Studierenden?

Suter: Egal ob Vollzeit- oder
praxisbegleitende Ausbildung: Sie
sind sehr wichtig. Wir haben gute
Kontakte zur Praxis, denn wir
begleiten und betreuen die Studie-
renden in der Praxis und besuchen
sie in den Praktika oder im Ausbil-
dungsbetrieb.

Sie verfiigen demnach iiber gute
Kontakte zur Arbeitswelt?

Suter: Ja. Es gibt verschiedene
institutionalisierte Formen. Zum
einen die Konferenz der Pra-
xisausbildenden, welche einmal

im Jahr stattfindet. Dort wird

ein reger Austausch gepflegt.
Auch durch die Besuche wihrend
der Praktika kommen wir in die
Betriebe, pflegen den Kontakt und
sehen die Arbeitsfelder. Das ist fiir

uns sehr wertvoll, denn so bleiben
wir auf dem Laufenden.

Thre Studierenden werden
leitende Positionen einnehmen.
Wie bringen Sie ihnen das Fiih-
ren bei?

Suter: Zu Beginn der Ausbildung
machen wir eine Studienwoche
zum Thema Fihrung. Dort geht
es darum, dass die Studierenden
den Rollenwechsel einnehmen
konnen und merken, dass sie nicht
mehr Mitarbeitende, sondern
Fihrungskrifte sind. Es geht

aber vor allem auch um die Frage,
was das fiir sie bedeutet, also um
Selbsterfahrung. Die Studierenden
fithren ein Lerntagebuch, in dem
sie festhalten, was in dieser Woche
geschieht und was das bei ihnen
auslost.

Wie geht es dann weiter?

Suter: Danach gibt es in den Lern-
einheiten Arbeiten, bei denen es
um die Entwicklung des eigenen
Fihrungsverstindnisses geht. Die

| R\ A




« Wir vertiefen die
angesprochenen Fachkompetenzen
und bringen den Studierenden
den Bereich Fiibrung nihber. »

Reto Suter — Lehrperson
Hauswirtschaftliche Betriebsleitung







« Wir erbalten immer
wieder die Riickmeldung,
dass unserve Leute Praktikerinnen

und Praktiker sind, die ibr
Metier beberrschen. »

Reto Suter - Lehrperson
Hauswirtschaftliche Betriebsleitung

.

Studierenden erhalten von uns Inputs,
z.B. Fithrungstheorien. Der Schwer-
punkt liegt aber auch hier nicht auf der
Theorie, sondern auf der moglichen
Anwendung im Alltag. Wir arbeiten
kontinuierlich am eigenen Fithrungsstil.

Es geht also darum, dass die Studie-
renden ihre Rolle finden?

Suter: Genau. Der Rollenwechsel muss
vollzogen werden. Der praxisbegleiten-
de Studiengang bietet dafiir mehr Zeit.
Diese Studierenden kénnen den Wech-
sel im Alltag nach und nach vollziehen
und kénnen bei uns immer wieder
reflektieren. Diese Verzahnung ist ein
Vorteil. Die Vollzeitstudierenden sind
bei uns und gehen dann sechs Monate
in die Praxis. Dort ist alles ein wenig
kompakter, aber auch dort findet dieser
Rollenwechsel statt. Das stellen wir im-
mer wieder fest. Nach dem Praktikum
treten sie ganz anders auf und fithlen
sich sicherer.

Haben sich die Anforderungen des
Berufes in den letzten Jahren verin-
dert?

Suter: Ja, sehr stark sogar. Nicht zuletzt
deshalb, weil sich auch die Hauswirt-
schaft als Ganzes verindert hat. Friiher
fristete dieser Bereich ein eher stiefmiit-
terliches Dasein. Heute merkt man, dass
das Facility-Management ein zentraler
Betriebsbereich ist. Wenn man in ein
Spital oder ein Hotel geht, steht und
fallt alles mit dem ersten Eindruck. Sau-
berkeit und Hygiene sind entscheidend.
Die Wertschitzung gegeniiber dem
Beruf ist gestiegen.

Wie gut sind die Arbeitsmarktchan-
cen der Studienabgingerinnen und
Studienabginger?

Suter: Die sind sehr gut. Hinzu kommt,
dass die BFF der einzige Anbieter

auf Stufe Hohere Fachschule in der
Deutschschweiz ist. Wir erhalten immer
wieder die Riickmeldung, dass unsere
Leute Praktikerinnen und Praktiker
sind, die ihr Metier beherrschen. So
gesehen sind sie in der Praxis gefragt.




Aline Ammann, angehende Hauswirtschaft-
liche Betriebsleiterin im Alters- und Pflege-
heim Stadtpark Olten

Frau Ammann, Sie sind im letzten Jahr Th-
rer Ausbildung zur Hauswirtschaftlichen
Betriebsleiterin. Was hat Sie zu diesem
Studium bewogen?

Aline Ammann: Ich habe Fachfrau Hauswirt-
schaft gelernt. Bereits im 1. Lehrjahr dachte
ich iiber meine jetzige Weiterbildung nach.
Die Idee verstirkte sich wihrend der Lehre,
und irgendwann war klar, dass ich mich in
diese Richtung weiterentwickeln wollte.

Wie fit fiihlen Sie sich bereits fiir den
Arbeitsmarkt?

Ammann: Das ist abhingig vom kiinftigen
Arbeitsplatz. Fiir einen Grossbetrieb wire
ich wohl geriistet. In solchen Unternehmen
gibt es noch andere Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterinnen, die unterstiitzen konnen.
Die Hauswirtschaft in einem kleinen Betrieb
zu leiten, wire zurzeit noch eine zu grosse
Herausforderung. Dort wiirde die ganze
Verantwortung auf mir lasten.

Welche Fihigkeiten und Kompetenzen
sind in Threm Beruf gefragt?

Ammann: Sicher einmal Organisationssinn.
Das ist das A und O des Berufes. Weiter
braucht es Menschenkenntnis, denn schliess-
lich arbeitet man mit ganz unterschiedlichen
Menschen zusammen und fiihrt sie. Hilfreich
ist auch ein Blick fiir das Detail. Alles muss
schliesslich sauber sein und optisch einen
guten Eindruck machen.

Sie absolvieren den praxisbegleitenden
Studiengang. Wie werden IThnen die erfor-
derlichen Kompetenzen im Betrieb und an
der BFF Bern vermittelt?

Ammann: Im Betrieb ist der Alltag das
Ubungsfeld. Oftmals wird man ein wenig ins
kalte Wasser geworfen. Aber das ist auch gut
so, denn auf diese Weise lernt man am besten.
In der Berufsfachschule wird eher aufbau-

end gearbeitet. Wir iiben beispielsweise, ein
Projekt umzusetzen, eine Mitarbeiterschulung
durchzufiithren oder einen neuen Maschinen-
park einzukaufen. Der Unterricht ist stark mit
unseren Praxiserfahrungen verkniipft.

Sie bereiten sich auf eine leitende Position
vor. Wie holen Sie sich die notige Fiih-
rungserfahrung?

Ammann: Im Betrieb liuft das schrittweise.
Im ersten Ausbildungsjahr lief ich mehr oder
weniger mit, war aber bereits tageweise fiir
das Team verantwortlich. Aufgrund eines
Vorgesetztenwechsels war ich dann lingere
Zeit alleine fir die Hauswirtschaft zustéin-
dig. So wichst man nach und nach in die
neue Rolle hinein. In der Berufsfachschule
gibt es ein Modul Fithrung. Dort lernen wir
verschiedene Fithrungsstile kennen. In einer
Arbeit wurde das vertieft und reflektiert. Es
geht im Prinzip darum, den eigenen Stil zu
finden. Ich personlich lege Wert auf Wert-
schitzung, eine klare Linie und gute Kom-
munikation.




« Oftmals wird man ein wenig
ins kalte Wasser geworfen.
Aber das ist auch gut so, denn auf
diese Weise lernt man am besten. »

Aline Ammann - Angehende
Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin
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Wir gut erginzen sich Theorie und Praxis in der Worauf werden Sie in der letzten Ausbildungspha-
Ausbildung? se besonderes Augenmerk legen?
Ammann: Meist ist es so, dass man in der Praxis Ammann: Im Moment bin ich noch voll an der Dip-
Dinge erlebt, die man im Unterricht vertiefen kann, lomarbeit. Ansonsten geht es mir darum, meinen Weg
sodass man sie versteht und sich das nichste Mal in der Fiihrungsarbeit noch etwas besser zu finden.
verbessern kann. Umgekehrt behandelt man etwas in Das ist fiir mich die grosste Herausforderung. Man
der Theorie und versucht, es im Betrieb anzuwenden. muss sich bewusst den Platz nehmen, denn manchmal
In diesem Sinn finde ich die Verbindung von Theorie driickt man sich auch ein wenig vor der Fithrung und
und Praxis gut. denkt: «Ich habe ja eine Vorgesetzte.»
Werden Sie insgesamt gut und realistisch auf Ihre Wo mochten Sie in fiinf Jahren stehen?
kiinftigen Aufgaben als Hauswirtschaftliche Be-
triebsleiterin vorbereitet? Ammann: Das Schonste wire, in einem Kleinbe-

trieb zu arbeiten. Dort ist die Arbeit vielfiltiger und
Ammann: Ja. Mir hilft speziell, dass ich die praxisbe- abwechslungsreicher als in einem Grossbetrieb. Am
gleitende Ausbildung mache. Auf diese Weise kann liebsten wiirde ich in einem Pflegeheim oder einem
ich Schulstoff und Praxiserfahrung ideal verbinden. Kinderheim arbeiten. Auch die Hotellerie ist ein
In der Schule ist oft alles klar, in der Praxis jedoch Thema. Und ein wenig liebdugle ich auch mit dem
merkt man dann, dass alles anders ist. Ausland. Mal sehen, was kommt.
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Franziska Suter, Leiterin
Unterhaltsreinigung
Psychiatriezentrum Miinsingen

Frau Suter, Sie haben letzten
Sommer die Vollzeitausbil-
dung zur Hauswirtschaftli-
chen Betriebsleiterin an der
BFF Bern abgeschlossen.
Ihre Erinnerung daran?

Franziska Suter: Die ist posi-
tiv. Ich habe viel gelernt und
bin froh, dass ich die Ausbil-
dung direkt nach meiner Lehre
als Fachfrau Hauswirtschaft
absolviert habe. Da war vieles
noch prisent.

Wenn Sie Bilanz ziehen:
Whurden Sie insgesamt gut
und realistisch auf Ihre jet-
zige Berufstitigkeit vorbe-
reitet?

Suter: Ja, im Grossen und
Ganzen auf jeden Fall. Es
kommt immer etwas auf die
Dozierenden an. Das Inter-
esse ist auch nicht in jedem
Fach gleich gross. Aber im
Unterricht kommt die Viel-
seitigkeit der Ausbildung zum
Tragen. Die Personalfiithrung
ist meiner Meinung nach etwas
sehr situatives. Man kann sie
nur in der Praxis so richtig
lernen. Die im Unterricht
vermittelten Fithrungsmodelle
lassen sich nur bedingt in den
Arbeitsalltag tibertragen. Im
Betrieb reagiert man oft spon-
tan und kommt gar nicht dazu,
etwas zu planen. Aber man holt
sich mit der Zeit die notige
Erfahrung, darauf kommt es
letztlich an.

Wovon haben Sie in der Aus-
bildung speziell profitiert?

Suter: Hilfreich war zum
Beispiel, dass wir alle Bewil-
ligungen, die es fiir auslidndi-
sche Mitarbeitende braucht,
angeschaut haben. Auch die

——

vermittelten Kenntnisse iiber
die Gesetze und Vorschriften
in der Personalfithrung waren
wertvoll. In diesen Bereich
habe ich viel gelernt. Auch
der detaillierte Einblick in die
Fachbereiche war gut.

Sie haben wihrend der
Ausbildung ein Praktikum
absolviert. Wie wichtig war
in Thren Augen dieser Praxi-
seinblick?

Suter: Sehr wichtig. Die sechs
Monate waren fiir mich eine
spannende Zeit. Ich gewann
eine genaue Vorstellung davon,
wie eine Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin arbeitet. Ich
hitte mir mehr dieser Einbli-
cke gewiinscht. Das Praktikum
kann Motivation freisetzen
und aufzeigen, wo man punkto
Diplompriifung noch zulegen
muss.

Wie klappte die Vernetzung
von Theorie und Praxis?

Suter: Ich denke, man konnte
im Unterricht noch etwas stir-
ker an die Praxis heran. Sei es
in den einzelnen Fichern oder
eben in der Personalfiithrung.

Wie gut wurden Sie punkto
Personalfithrung auf den
Arbeitsalltag vorbereitet?

Suter: Wir arbeiteten an
unserem Fithrungsverstind-
nis und lernten verschiedene
Fihrungsmodelle kennen.

Im Betrieb geht dann alles so
schnell, dass man oftmals ins-
tinktiv handeln muss. Als ich
meine Stelle antrat, musste ich
sofort Fiithrungsverantwortung
iibernehmen. Ich kann heute
noch nicht sagen, wie das funk-
tioniert hat. Die Mitarbeiten-
den wussten einfach, dass ich
ihre Chefin war. Das klappte
recht gut.

|

Welches sind in Thren Augen
die wichtigsten Kompeten-
zen fiir Ihren Beruf?

Suter: Wichtig ist sicher
Durchsetzungsvermogen. Es
gilt, laufend Entscheidungen zu
treffen und fiir diese dann auch
einzustehen. Hilfreich sind
auch Flexibilitit und Organisa-
tionsgeschick. Der Fiithrungs-
alltag ist zum Teil hart. Man
muss lernen, dass es verschie-
denste Mitarbeitende gibt und
dass laufend schwierige Situa-
tionen entstehen konnen. Da
fillt man oft ins kalte Wasser,
macht aber gleichzeitig Erfah-
rungen, die weiterhelfen, wenn
wieder so etwas geschieht.

Bereiten Ihnen die Mitarbei-
tenden mitunter schlaflose
Nichte?

Suter: Das nicht, nein. Aber es
gibt schon Situationen, in de-
nen ich Unterstiitzung brauche.
Die bekomme ich im Betrieb
aber auch.

Was kénnte die BFF tun, um
den Berufseinstieg noch zu
verbessern?

Suter: Ein wichtiges Thema
ist sicher, wie man sich bewirbt
und an ein Vorstellungsge-
sprich heran geht. Vor allem
gegen Ende der Ausbildung
sollte das thematisiert werden.
Man bewirbt sich und ist sich
im Grund nicht so sicher, ob
man den Anforderungen des
Berufsalltags wirklich gentigt.

Stehen Sie nun beruflich
dort, wo Sie sich das ge-
wiinscht haben?

Suter: Auf jeden Fall. Ich hitte
nie gedacht, dass ich gleich
nach der Ausbildung 30 Mitar-
beitende fiihren wiirde. Aber es
lduft gut und ich habe Freude
an meinem Job.




«Ich hitte nie gedacht,
dass ich gleich nach der

Ausbildung 30 Mitarbeitende
fiibren wiirde. »

Franziska Suter — Leiterin Unterhaltsreinigung
Psychiatriezentrum Miinsingen
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« Die Fibigkeit zu Teamarbeit
ist unerlisslich. Wir sind keine
Einzelkampfer. »

Beatrice Gabriel - Bildungsverantwortliche
fir die verkiirzte Grundbildung fiir Erwachsene FaGe

Fahigkeiten wei-
sen den Weg
und Anerken-
nung festigt ihn.

Beatrice Gabriel — Bildungsverantwortliche fur die verkurzte Grundbildung fur Erwachsene FaGe, Brigitte Gilgen —
Lernende Fachfrau Gesundheit, Eva Stutz-Kohli — Absolventin der Grundbildung Fachfrau Betreuung
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Beatrice Gabriel, Bildungsverant-
wortliche fiir die verkiirzte Grund-
bildung fiir Erwachsene FaGe im

Spital Netz Bern Standort Ziegler

Frau Gabriel, Fachleute Ge-
sundheit stehen in stindigem
Kontakt mit Menschen. Wie
fordern Sie Ihre Lernenden in
diesem Kompetenzbereich?

Beatrice Gabriel: Fihigkeiten in
Selbst- und Sozialkompetenz sind
bei uns bereits Voraussetzung fiir
einen Ausbildungsplatz. In unse-
rem Beruf muss man zwingend
kommunikativ sein, Einfiihlungs-
vermogen haben und gerne mit
Menschen arbeiten. Wihrend der

Ausbildung geschieht die For-
derung laufend im Arbeitsalltag.
Die Lernenden sind permanent
mit Menschen zusammen - und
zwar mit verschiedensten Leuten.
Unerlisslich ist auch die Fihigkeit
zu Teamarbeit. Wir sind keine
Einzelkimpfer.

Der Lernalltag ist bestimmt ein
reflektierter?

Gabriel: Ja, die schriftliche und
miindliche Reflexion ist ein wich-
tiger Teil der Ausbildung. Unsere
Patientinnen und Patienten befin-
den sich meist in schwierigen Situ-
ationen. Die Lernenden kommen
damit in Kontakt und miissen sich

mit jemandem besprechen koénnen.
Es gibt einerseits regelmissige
Teamgespriche, in denen man
Fallbeispiele bespricht. Anderer-
seits sind auch die Begleitpersonen
mogliche Gesprichspartner.

Im Berufsalltag tragen die Ler-
nenden bald einmal Verantwor-
tung. Wie fiihren Sie sie daran
heran?

Gabriel: Die Lernenden tragen
am Anfang noch wenig Verant-
wortung. In dieser ersten Phase
arbeiten sie immer mit jemandem
zusammen. Das kann eine erfah-
rene Berufsfrau oder eine Berufs-
bildende sein. Diese Fachleute
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tragen die Verantwortung.
Mit der Zeit iibernehmen

die Lernenden immer mehr
Verantwortung und sind zum
Teil alleine unterwegs. Sie
konnen auch in dieser Phase
jederzeit um Rat nachfragen,
wenn sie iiberfordert sind
oder nicht weiter wissen. So
wachsen sie allmihlich in die
Verantwortung hinein.

Sie bilden erwachsene Ler-
nende aus. Wie wirkt sich
dies im Lernalltag aus?

Gabriel: Es sind meist Per-
sonen mit Briichen in ihrer
Bildungskarriere. Solche, die
nie die Chance hatten, eine
Ausbildung abzuschliessen.
Zum Teil haben sie zwar
lange Erfahrung im Spital
oder im Heimbereich, konn-
ten aber aus irgendwelchen
Griinden nie einen Abschluss
machen. In der Regel sind sie
dusserst motiviert und brin-
gen enorm viel Lebenserfah-
rung mit. Das ist das grosse
Plus dieser Ausbildung. Den
Lernenden fillt es je nachdem
schwer, wieder die Schulbank
zu driicken, zu lernen und alle
Verpflichtungen unter einen
Hut zu bringen. Sie brauchen
entsprechend mehr Unter-
stiitzung.

Die Allgemeinbildung und
das berufsfachliche Wissen
erwerben die Lernenden an
der BFF Bern. Macht die
Schule diesbeziiglich einen
guten Job?

Gabriel: Ich erlebe das so, ja.
Die Zusammenarbeit mit der
Schule hat sich in den letzten
Jahren intensiviert. Wir tau-
schen nicht nur aus, wenn es
Schwierigkeiten gibt, sondern
auch sonst. Fiir mich ist die
BFF eine wichtige Partnerin.
Die Lernenden werden gut,
situationsgerecht und vor

allem erwachsenengerecht
gefordert.

Eine Herausforderung ist
der Abgleich von Theorie
und Praxis in der Ausbil-
dung. Wie stellen Sie eine
sinnvolle Verkniipfung
sicher?

Gabriel: Die neue Bildungs-
verordnung hilft in dieser
Beziehung sehr. Man arbei-
tet sowohl in der Schule als
auch im Betrieb an konkre-
ten Alltagssituationen oder
Fallbeispielen, beleuchtet

sie und versucht, sie mit der
Theorie zu verbinden. Das ist
in meinen Augen eine positive
Verinderung. Alle arbeiten
praxisorientiert.

Wenn Sie zuriickblicken:
Haben sich die Anforde-
rungen des Berufes in den
letzten Jahren verindert?

Gabriel: Die Anforderun-
gen sind grosser geworden.
Das zeigt sich bereits an der
Stoffmenge. Das Wissen ist
umfangreicher. Die Praxis ist
geprigt durch die vielen Ver-
inderungen im Gesundheits-
wesen. Dadurch entstehen
fir die Lernenden unsichere
Situationen, in denen sie
gefordert sind.

Wie gut sind die Arbeits-
marktchancen der Lehrab-
gingerinnen und Lehrab-
ginger?

Gabriel: Gut. Fachleute
Gesundheit mit ihren prak-
tischen Fihigkeiten sind
gesucht. Der Beruf ist mitt-
lerweile positioniert. Ich habe
noch nie erlebt, dass jemand
ohne Stelle geblieben ist.
Meist kann sogar zwischen
mehreren Moglichkeiten
gewihlt werden.

Jahresriuckblick Weiterbildung

In der Abteilung Weiterbildung spie-
gelt sich im Kleinen die Gesamtschu-
le BFF selbst. Unsere Bildungsange-
bote reichen vom Briickenangebot
Vorlehre fur junge Erwachsene Uber
Angebote der beruflichen Grundbil-
dung in den Bereichen Gesundheit
und Betreuung fur Erwachsene bis
zur Grundbildung fir Berufsbildne-
rinnen/Berufsbildner und Weiterbil-
dung fir Fachleute der Kinder- und
Behindertenbetreuung sowie der So-
Zialpadagogik.

Die Vorlehre flr junge Erwachsene
sowie die Weiterbildung im Bereich
Erziehung und Soziales umklammern
die restlichen Bildungsangebote der




« Fachleute Gesundbeit mit

ihren praktischen Fihigkeiten
sind gesucht. »

Beatrice Gabriel — Bildungsverantwortliche fiir
die verkiirzte Grundbildung fiir Erwachsene FaGe

Abteilung. Beide Bildungsangebote
haben zum Ziel, die Arbeitsmarktfa-
higkeit zu fordern bzw. weiter zu ent-
wickeln.

Vorlehre fur junge Erwachsene Seit
der Kantonalisierung unserer Berufs-

fachschule ist die Vorlehre fur junge
Erwachsene ein Regelangebot der
Erziehungsdirektion. Ausserdem wird
das Bildungsangebot von der Gesund-
heits- und Fursorgedirektion finanziell
mitgetragen. Insgesamt stehen 24
Ausbildungsplatze zur Verfigung. 12
dieser Platze sind fir sozialhilfebezie-
hende Teilnehmende reserviert.

Die Interessenten und Interessentin-
nen flr einen Vorlehrplatz bewerben

sich mit einem Bewerbungsschreiben,
einem Lebenslauf und der Beantwor-
tung eines Fragebogens. Fur die Auf-
nahme in die Vorlehre wird ein Arbeits-
oder Praktikumsplatz zu 60 Prozent im
ersten Arbeitsmarkt vorausgesetzt.
Denn eigene berufliche Erfahrungen,
gute soziale Unterstitzung und die
Uberzeugung, dass man mit seinem
eigenen Tun etwas erreichen kann,
sind wichtige Pradikatoren fur eine
postitive Prognose bezlglich Arbeits-
marktfahigkeit und Vermittelbarkeit
in einen Ausbildungsbetrieb. Die Vor-
lehre fur Erwachsene bietet den Ler-
nenden ein gutes Ubungsfeld, sich mit
den unterschiedlichen Anforderungen
auseinanderzusetzen, die Lernende

wahrend der Ausbildungszeit einer
Berufslehre zu bewaltigen haben. Die
Nachfrage nach einem Vorlehrjahr-
platz ist in den letzten Jahren stets
gestiegen. Im Schuljahr 10/11 haben
sich 71 junge Erwachsene um einen
Vorlehrplatz beworben. Von 34 Teil-
nehmenden — davon 30 Migrantinnen/
Migranten — haben 13 eine berufliche
Grundbildung auf Stufe Eidgendssi-
sches Berufsattest oder Eidgendssi-
sches Fahigkeitszeugnis angetreten,
weitere acht Teilnehmende haben eine
feste Anstellung im ersten Arbeits-
markt gefunden. Bei funf Teilnehmen-
den konnte geklart werden, welcher
Weg sonst in Frage kommt. Acht Teil-
nehmende setzen ihre Vorlehre fort.
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« Wir werden wirklich dort
abgebolt, wo wir im Berufsleben
mit unseven Erfabrungen und
Erlebnissen steben. »

‘ Brigitte Gilgen — Lernende Fachfrau Gesundheit ‘
»



Brigitte Gilgen, Lernende
Fachfrau Gesundheit bei der
Spitex Schwarzenburg

Frau Gilgen, Sie absolvieren
als Erwachsene eine verkiirzte
Ausbildung als Fachfrau Ge-
sundheit. Wie kam es dazu?

Brigitte Gilgen: Ich lernte
zuerst Coiffeuse. Der Pflege-
bereich interessierte mich aber
schon immer. Durch Praktika
im Behinderten- und Spitexbe-
reich erhielt ich schliesslich Zu-
gang dazu. Der Kontakt zu den
Menschen gefillt mir sehr. Es ist
schon, ihnen helfen zu kénnen.

Die Allgemeinbildung
mussten Sie aufgrund ihrer
Erstausbildung nicht mehr
nachholen. Ist das richtig?

Gilgen: Das stimmt. Es gab in
meiner Klasse Lernende, die
noch keine Ausbildung hat-
ten. Sie mussten vorgingig die
Allgemeinbildung nachholen.
Mir wurde sie aufgrund meiner
Vorbildung erlassen.

Sie sind nun im zweiten und
letzten Ausbildungsjahr. Thr
Lehrbetrieb ist die Spitex
Schwarzenburg, wo Sie sich
die berufspraktischen Kennt-
nisse erwerben. Wie werden
Sie dort auf den Arbeitsalltag
vorbereitet?

Gilgen: In den ersten drei Wo-
chen meiner Ausbildung war ich
mit einer erfahrenen Fachfrau
unterwegs und lief einfach mit.
Ich durfte zwar bereits gewisse
Arbeiten ausfiihren, war aber
nie alleine. Das inderte sich
dann rasch. Mittlerweile bin ich
lingst selbststindig unterwegs
und werde nur noch einmal

im Monat begleitet. Ich habe
jedoch immer die Méglichkeit,
jemanden anzurufen, falls etwas
Spezielles vorfille. Wenn man
alleine unterwegs ist, lernt man

sehr schnell. Es ist, als ob man
bereits im Beruf arbeiten wiirde.

Das berufsfachliche Wissen
erwerben Sie sich an der BFF
Bern. Was steht dort im Zen-
trum?

Gilgen: Dort werden wir bei-
spielsweise in Anatomie und
Pflege unterrichtet. Die Lehr-
krifte vermitteln uns den Stoff
dusserst praxisnah. So gesehen
habe ich es gut getroffen. Klar
wird auch Theorie vermittelt,
aber das muss eben auch sein.
Wir werden wirklich dort ab-
geholt, wo wir im Berufsleben
mit unseren Erfahrungen und
Erlebnissen stehen. Auch die
Fragen in den Tests sind mit
konkreten Beispielen verkniipft.
Das Gelernte hilft, den Ar-
beitsalltag besser zu verstehen
und das eigene Tun zu hinter-
fragen.

Tauschen Sie Thre Erfahrun-
gen auch aus?

Gilgen: Ja. Geht es um ein
bestimmtes Thema, kann man
sich einbringen. Es gibt viel-
leicht Fragen zu einer konkreten
Pflegehandlung. Die anderen
nehmen dann Stellung dazu und
sagen, wie sie die Sache ange-
gangen wiren. Die meisten mei-
ner Klassenkameradinnen haben
mehr Erfahrung in der Pflege
als ich. Viele sind schon linger
in der Pflege und holen nun den

fehlenden Abschluss nach.

Demnach sind Sie in einer
recht heterogenen Klasse. Wie
erleben Sie das?

Gilgen: Als sehr gut. Die Alters-
spanne reicht von 23 bis 50. Da
kommt doch einiges an Lebens-
erfahrung zusammen. Davon
kann ich nur profitieren.

Ihre Ausbildung geht im
Sommer zu Ende. Wurden Sie

insgesamt gut und realistisch
auf Thren Berufsalltag vorbe-
reitet?

Gilgen: Ja. Ich habe sowohl

im Lehrbetrieb als auch in der
Schule viel gelernt. Ich fiihle
mich bereit fiir das Berufsleben
und traue mir den Einstieg zu.
Man hat immer die Moéglichkeit,
bei allfilligen Unsicherheiten
nachzufragen.

Welche Kompetenzen sind in
Ihrem Beruf gefragt?

Gilgen: Bei uns sind Kontakt-
und Kommunikationsfihigkeit
sehr wichtig, das erlebe ich
immer wieder. Die Leute sind
dusserst verschieden. Die einen
reden mehr, die anderen weni-
ger. Es gilt immer, das richtige
Mass zu finden. Wichtig sind
sicher auch Geduld und eine
gute Beobachtungsgabe. Wir
miissen darauf achten, wie sich
die Situationen der Patientinnen
und Patienten entwickeln und
dementsprechend handeln.

Wie fillt Thre Bilanz aus -
stehen Sie dort, wo Sie stehen
wollten?

Gilgen: Ich denke schon. Ich
hitte mir vielleicht ein wenig
mehr Zeit fir die Ausbildung
gewiinscht. Ich méchte vorerst
einmal auf dem Beruf arbeiten
und mich spiter allenfalls in
den Behindertenbereich wei-
terentwickeln. Aber das wird
sich weisen. Zuerst gilt es, die
Priifungen zu absolvieren.

Hat sich der Aufwand gelohnt?

Gilgen: Ja. In eine Ausbildung
investiert man viel. Man muss
wieder lernen. Wenn man
bereits gearbeitet hat und dann
noch einmal eine Lehre macht,
ist das schon eine Umstellung.
Aber das geht allen von uns

ahnlich.
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Eva Stutz-Kohli, Absolventin der
Grundbildung Fachfrau Betreu-
ung Fachrichtung Kinderbetreu-
ung fir Erwachsene

Frau Stutz-Kohli, Sie haben
als Erwachsene eine verkiirzte
Ausbildung als Fachfrau Be-
treuung Fachrichtung Kinder-
betreuung nachgeholt. Was
motivierte Sie dazu?

Eva Stutz-Kohli: Ich absolvierte
urspriinglich eine Ausbildung als
Krankenschwester AKP, konnte
diese aber nicht abschliessen,
weil ich mit 20 Jahren mein
erstes Kind bekam. Ich arbeitete
ab und zu als Aushilfe in einem
Heim fiir Jugendliche. Hin und
wieder dachte ich daran, noch
eine Ausbildung nachzuholen.
Dann erhielt ich eine Stelle in
Biel, wo ich mit behinderten
Jugendlichen arbeiten konnte.
Gleichzeitig begann ich, die
Ausbildung Fachfrau Betreu-
ung nachzuholen. Zu diesem
Zeitpunkt war ich 42-jihrig und
mein erstes Enkelkind kam gera-
de zur Welt.

In einem ersten Schritt haben
Sie an der BFF Bern die All-
gemeinbildung nachgeholt. In
welcher Form geschah dies?

Stutz-Kohli: In einem Jahreskurs
mit einem Unterrichtstag pro
Woche. Wir hatten einen sehr
motivierenden und geduldigen
Lehrer, der den Unterricht span-
nend gestaltete. Manchmal hitte
ich gerne noch mehr zu einem
Thema erfahren. Aber die Zeit
war eben begrenzt.

War es hart, wieder die Schul-
bank zu driicken?

Stutz-Kohli: Nein. Zuerst dachte
ich allerdings, ich sei mit lauter
jungen Menschen in einer Klasse
und ich sei mit Abstand die
Alteste. Aber das war dann alles
nur halb so schlimm. Es gab

eine gute Durchmischung, und
wir funktionierten als Klasse
bestens.

Sie waren mit lauter Menschen
zusammen, die sich in ihn-
lichen Situationen befanden.
Eine spezielle Zusammenset-
zung?

Stutz-Kohli: Ja, ich fiihlte mich
sehr aufgehoben. Wir halfen ein-
ander gegenseitig und tauschten
viel aus. Ich habe immer noch
mit etlichen Personen Kontakt.

Den berufspraktischen Teil
absolvierten Sie im Lehrbe-
trieb. Wie wurden Sie dort auf
den Arbeitsalltag vorbereitet?

Stutz-Kohli: Das geschah Schritt
fiir Schritt. Ich hatte jemanden,
der mich im Alltag begleitete, sei
es nun bei der Reinigung, bei der
Essens- oder Medikamentenaus-
gabe. Ich hatte auch Gelegen-
heit, Dinge zu besprechen.

Das berufsfachliche Wissen
erwarben Sie sich an der BFF
Bern. Was stand dort im Zen-
trum?

Stutz-Kohli: Zum Beispiel die
Entwicklung des Kindes. Ob-
schon ich bereits eigene Kinder
hatte, half mir das sehr. Das er-
worbene Wissen hat mir Boden
fiir den Berufsalltag gegeben.
Man beobachtet sich selber,
schaut wie man sich verhilt und
reagiert.

Haben sich Praxis und Theorie
gut erginzt?

Stutz-Kohli: Meistens schon. Das
Hin und Her zwischen Schule
und Betrieb tat gut. Ich erlebte
bei der Arbeit Situationen, die
ich dann etwas niher reflektieren
konnte. Das half beim Einord-
nen des Erlebten und war gleich-
zeitig ein wichtiger Austausch.
Wir sammelten jeweils Themen

und Fragen und suchten gemein-
sam nach Ideen und Losungen.

Wenn Sie zuriickblicken:
Waurden Sie insgesamt gut und
realistisch auf Thren Berufs-
alltag vorbereitet?

Stutz-Kohli: Ja. Klar hat es nie
Raum fiir alles und es bleiben
immer Fragen offen. Aber jeder
oder jede muss auch ein Stiick
weit selber schauen, wie er oder
sie zu diesem Wissen kommt.

Mittlerweile haben Sie auch
den Kurs fiir Berufsbildende
absolviert. Warum - und was
hat er Thnen gebracht?

Stutz-Kohli: Obwohl ich mich
bei der Arbeit wohl fiihlte, such-
te ich eine neue Herausforde-
rung. Meine Chefin schlug mir
vor, diesen Kurs zu besuchen,
was ich dann gemacht habe. Es
war ein Kurs von finf Tagen.
Nun betreue ich eine Lernen-
de und vereinbare mit ihr die
Leistungsziele. Ich beobachte
und begleite sie und tausche das
Gesehene mit ihr aus. So lerne
auch ich wieder etwas dazu.

Eine abschliessende Bilanz:
Stehen Sie nun dort, wo Sie
stehen wollten?

Stutz-Kohli: Ja. Ich hitte nie
gedacht, dass ich da stehen wiir-
de, wo ich jetzt stehe. In diesem
Sinn bin ich positiv iberrascht.
Ich gehe gegen die 50, habe
Spass an meinem Job und fiihle
mich gut.

Der Aufwand hat sich also
gelohnt?

Stutz-Kohli: Ja, auf jeden Fall.
Der Aufwand war gross, aber es
hat sich etwas absolut Positives
entwickelt. Ich bin auch zufrie-
den mit der BFF. Sie war im-
mer sehr offen, wenn ich etwas
wissen wollte.



« Das erworbene Wissen bhat mir
Boden fiir den Berufsalltag gegeben.
Man beobachtet sich selber, schaut wie
man sich verhilt und reagiert.»

Eva Stutz-Kohli - Absolventin der Grundbildung
Fachfrau Betreuung

Fachbereich Weiterbildung Erziehung und Soziales Neben
den bereits etablierten BFF-Zertifikatslehrgangen zu den

Themen Flhren von Teams in sozialen Kontexten, systemi-
sche Sozialpadagogik und Praxisausbildung Sozialpadagogik
wurden mit neuen Kursthemen, die auf ein splrbares Inte-
resse stossen, weitere Akzente gesetzt. Unter anderem ist
far Mitarbeitende von Tagesschulen zum Thema Aufgaben-
hilfe ein neues Angebot entstanden, an Kita-Leitende be-
ziehungsweise Interessierte aus den Tragerschaften richtet
sich der neue Lehrgang «das Unternehmen Kita erfolgreich
in die Zukunft fihren» oder flr sozialpadagogisch Tatige ist
beispielsweise die neu konzipierte Trilogie zum Thema «Bu-
benarbeit» geschaffen worden. Inhaltlich wird bei der Pro-
grammgestaltung darauf geachtet, dass sich bewahrte Kurs-
angebote erganzen mit neuen Inhalten. Letztere sind in der
Regel ausgerichtet auf wichtige Branchentrends und neue
Bedurfnisse des Zielpublikums.

Grundsatzlich lasst sich im Fachbereich Erziehung und So-
ziales der beruflichen Weiterbildung BFF, wie andernorts
auch, der Trend von eher stagnierenden bis leicht ricklau-
figen Kursbesuchen im Bereich «non-formaler» Lehrgange

\! TN

feststellen. Es scheint, dass neben dem generellen Kosten-
druck, der auf den Weiterbildungsbudgets der Institutionen
und der Privathaushalte liegt, insbesondere auch die indi-
rekte Konkurrenz durch den wachsenden Markt an Bildungs-
gangen, die zu formalen Abschlissen fuhren (Diplomlehrgan-
ge) und damit in der Regel auch lohnwirksam sind, diesen
Verlauf mit beeinflussen. Dies wird unterstrichen durch die
Feststellung, dass das Interesse an Bildungsnachweisen
bzw. Zertifikaten auch bei den kurzen Lehrgangen im «non-
formalen» Kurswesen merklich zunimmt. Fir die berufliche
Weiterbildung der BFF stellt sich damit vermehrt die grosse
Herausforderung, dem Zielpublikum einerseits kostengiins-
tige und damit auch zeitlich straffe Weiterbildungsangebote
zu bieten und andererseits zu den inhaltlich relevanten The-
men substanzielle Beitrage zu vermitteln, die auch fachli-
che Qualifikation aufbauen helfen. In diesem Spannungsfeld
bewegen sich auch andere Anbieter, was mit Anlass ist, zu
gewissen Themen und Bildungsgangen auch die Kooperation
mit anderen Bildungsanbietern zu prifen. Ein erster dies-
bezlglicher Versuch ist mit agogis Zirich gestartet worden.

Ch. Grichting, Abteilungsleiter WB
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Ausblick

Im Schuljabr 2011/12
setzen wir folgende Akzente:

Bildung
Abschluss der BBT-Anerkennungsverfahren der HF-Studienginge
Entwicklung eines BFF-Konzepts fiir «Individuelle Férdermassnahmen und Stiitzkurse »
Erfahrungen mit dem ersten Ausbildungsjahr EBA Gesundheit und Soziales
Planung der Schliessung der Couture-Ateliers BFF bis im Sommer 2015

Kultur und Klima
Aneignung, Visualisierung und Umsetzung des neuen Leitbildes
Durchfiithrung der Mitarbeitendenbefragung

Organisation
Anpassung von Reglementen bzw. Stellenbeschreibungen
der im neuen Schulreglement aufgefithrten Gremien bzw. Funktionstragenden

Beginn mit der Erarbeitung der Unternehmensstrategie BFF
fiir die nédchsten finf Jahre inklusive pidagogischem Konzept (Zweijahres-Projekt)

Installation und Einfithrung des Dokumenten- und
Lernmanagementsystems inklusive Anpassung der zugehorigen Hardware

Veroffentlichung des neuen Webauftritts der BFF
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